SBWG: Trién Vong Kinh Té Nam 2021 danh cho Cht Doanh Nghiép Nho
Ngay 12 thang 11 nam 2020

Siew Yee (00:00:24):

Nhém héi thao cta ching ta cé hai ngudi, ho sé phat biéu y kién vé nhirng trién vong danh cho cac chl
doanh nghiép nhé va moét vai bai hoc kinh nghiém lién quan dén van dé tiép can ngudn vén. Trudc khi
bat d4u, tdi xin tran trong gidi thiéu Ba Sophia Kanaan, gidm d6c Trung Tam HS Tro Kinh Doanh Danh
Cho Phu N{t, s& mé& dau budi toa dam cua chung ta.

Sophia Kanaan (00:00:44):

Xin trdn trong cdm on. SiewYee, nhu SiewYee d3 gidi thiéu, téi 1a Sophia Kanaan va |1a Gidam Ddc Trung
Tam Ho Trg Kinh Doanh Danh Cho Phu Nt tai California Capital va t6i mudn gt 1o chao tran trong nhat
t&i tat ca quy vi d3 dén vai hdi thao trén mang clia ching t6i hdm nay va cdm on cac dién gia dang tham
gia v&i ching ta dé cung cap théng tin quy gid. Téi chi mudn gidi thiéu qua véi quy vi mot vai théng tin
vé California Capital va Trung TAm H6 Tro Kinh Doanh Danh Cho Phu N néu quy vi chua biét rd.
California Capital la t& chirc phi lgi nhudn d3 hoat déng trong hon 35 ndm qua va chi yéu tap trung vao
mang cap von dé hd tro tai chinh cho cac chi doanh nghiép nhé.

Sophia Kanaan (00:01:18):

Chuing toi con duoc coi ld mot té chire cho vay, nhung ching t6i cling hd trg vé mét chuyén mén khi
diéu hanh cac chuong trinh cip vén d6 thdng qua hoat dong tu van truc tiép, cdc khda dao tao, hdi thao
trén mang, nhu quy vi dang trai nghiém hdm nay. Trung Tam Ho Tro Kinh Doanh Danh Cho Phu Nit don
gian 1 thuc hién cong viéc dé. Ching tdi cé cac c¢d van kinh doanh tién hanh tu van truc ti€p mién phi vé
bat ky thé loai chl d& nao ma quy vi cdm thay con ban khodn hodc can thém théng tin, cu thé I3 tw van
va hé tro lién quan dén tai chinh, du bdo tai chinh, thu x&p cac khoan vay, ti€p thi, chién lugc ti€p thi,
1ap t& khai thué va nhiéu chi dé khac. Ching toi cé thé ho tro tw van cho quy vi. Ching tdi muén tré
thanh ngudi hudng dan va cung cap thong tin cho quy vi. Bat ké khi nao quy vi cdm thay con ban khoan.

Sophia Kanaan (00:02:14):

Chung tdi cling c6 mét chudi chuwong trinh hdi thao trén mang va hoi thdo mién phi. T4t ca déu hudng
t&i muc tiéu phat trién va mé réng mang ludi hoat déng clia cac doanh nghiép nho. Ching tdi cling ¢
mot trung tam hod tro k§ thuat dau thau. Néu quy vi dang tim cach ky hop ddng véi chinh ph(, cho du &
cap tiéu bang, lién bang hay dia phuong, ching t6i cling c6 ¢6 van cé thé tro gilip quy vi thuc hién viéc
dé. Mac du chdng t6i lam viéc tir xa va khéng & trong van phong, tat ca c6 van cla ching t6i van dang
lam viéc mdi ngay va san sang phuc vu qua dién thoai, email va zoom va nhiéu phuwong tién khac, ho sé
thu x&p céc cudc hen va néu quy vi chua dang ky, téi thue sy khuyén khich quy vi hdy déng ky lam khach
hang cla ching téi néu mudn trao déi truc tiép vai ¢ van. Néu quy vi da dang ky, xin dirng ngan ngai
glri email cho chiing t6i. Quy vij cé thé glri cho Sarah Harding, giam déc chwong trinh cda California
Capital. H3y glri email cho cé 4y va ching t6i s& két ndi quy vi v&i ngudi thich hop.

Sophia Kanaan (00:03:08):

T6i khong mudn lam mat nhiéu thoi gian, nhung van mudn cdm on tat cd moi ngudi da tham gia ngay
hém nay. T6i sé& thém thong tin lién hé cta t6i vao cudc trd chuyén. N&u quy vi cé bat ky thdc mac nao,
muén trao d6i thém mot chat vé dich vu ¢6 van hodc mudn tim hiéu thém vé cac hdi thao trén mang
hodc bat ky chuong trinh nao cla ching t6i cé thé tro gilip quy vi, toi rat san long trao déi thém véi quy
vi. Gi®r thi toi xin mai Siew Yee tré lai dé chuing ta cé thé bat dau chwong trinh hdm nay. Xin cdm on tat
ca quy vi.
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Siew Yee (00:03:37):

Cam on Sophia. Thyc t&€ 13 ching ta van dang ddm bao tién d6 va khdng dé& quy vi phai chd thém, téi xin
gidi thiéu dién gid dau tién cla chung ta, Bianca Blumquist, quan ly Chinh Sach va Cam Keét tai California
cta td chirc Small Business Majority, s& s&t dung qua cau bdi pha 1é cla ¢ 4y va dua ra cho ching ta mot
vai 1o khuyén vé nhirng gi c6 thé ky vong va cé 18 Bianca c6 thé bat dau bang cach gidi thiéu thém doi
chat vé t6 chire Small Business Majority, xin moi Bianca.

Bianca Blomquist (00:04:08):

Cam on Siew Yee. Téi rat cdm kich vé |&i gidi thiéu va cdm on Sophia vi 3 maoi tdi tham gia hém nay. Téi
thuc sy rat hdo hire khi dwoc cé6 mat & day. Toi rat ti€c néu khién quy vi that vong. Vi t6i chang cé qua
cau bdi pha 1& nao dé xem va khi nghi vé nhitng wu tién quan trong nhat ma Small Business Majority van
ludn can nhac khi budc sang ndm 2021, téi d3 ghi lai nhirng diéu nay ra gidy va hy vong c6 thé dua ra dé
tai cho quy vi thao luan. T6i khong muén la ngudi gidng giai nhwng néu quy vi cé thac méc vé y nghta cla
nhirng con s6, y nghia ddi véi doanh nghiép cda quy vi, cdc c6 van kinh doanh trong nhém hdi thao nay
c6 thé gidi dap thac mac cla quy vi va téi rat san long giai thich thém. Xin hay cho tdi biét néu quy vi ¢
thac méc bat ky ltc ndo. Duoc roi. Toi sé c¢d chia s man hinh clia minh. Hay thir xem chung ta cé thé
thanh cong ngay lan dau ma khéng mac sai [am hay khéng. N&u duoc thi quy vi s& thady dwoc man hinh.
Quy vi c6 thé thay toan man hinh hay chi mét phan man hinh?

Siew Yee (00:05:34):

Chung t6i ¢ thé thady man hinh roi.

Bianca Blomquist (00:05:36):

Duoc roi. Tot. Dugc roi. Bat dau thoi. Tuyét. Xin gidi thiéu [an nita, ti 13 Bianca. Ti quan Iy cac hoat
déng chinh sdch cho Small Business Majority va x{r ly moi cong viéc ti€ép can cong déng cho vung Vinh,
khu viurc Sacramento, Bac Sacramento va xuéng dén tan Santa Cruz. Cong viéc cla toi la trd chuyén truc
ti€p vai cac ch doanh nghiép nhd, I3ng nghe nhitng van dé da dang ma ho dang d6i mit & cap dia
phuong, tiéu bang va lién bang mdt cach thang than va dua nhitng van dé dé téi Sacramento va
Washington DC, ddng thdi két ndi cac chd doanh nghiép d6 véi nhirng d6i tac thuc hién tat ca cic cong
viéc tuyét voi nhu California Capital thuc hién. Ching t6i |a mot td chirc phi lgi nhuan quéc gia. Téi lam
viéc tir van phong Quan Sonoma nhuwng nhu da néi trén day, t6i hd tro cho cac chd doanh nghiép nhé
trén toan tiéu bang. Diém ddc ddo cla t6 chirc ching téi la sir dung k&t qua khao sat va nghién clru déc
|ap cda bén thir ba.

Bianca Blomquist (00:06:50):

Cach lam nay dic biét hiru dung trong dai dich COVID-19 vi ching téi cé thé tryc ti€p hoi cac chl doanh
nghiép nhé tinh hinh thyc té cha ho va ho can gi tir Quéc Hoi. Ho can gi tir ngwdi ma ho b3u ra tai
Sacramento, ho can gi & nhau, ho can gi tir cac d&i tac cla chung t6i dé vurot qua dai dich nay. Ching toi
tham gia hd tro ho. T6i phai gidi thiéu thém mot chit vé DC va Sacramento nhung viéc phd cap thong
tin cling chi nhw cac cudc trd chuyén qua mang hodc truc ti€p, mét d6i mét nay hodc vdi mét nhém cac
cht doanh nghiép nhoé vé vd s6 van dé. Ching tdi thudng tap trung vao nhirng van dé kinh té vi mé dang
gay anh hudng dén cac ch doanh nghiép nhd. Cht yé&u |a hwéng dan cac budc trong hé théng dich vu
tai chinh, tiép can vén, cho vay ac y, la khé khdn ma nhiéu phu nit phai d8i mat dé nhan dwoc khoan vay
hodc nhan dd tién trong mot khodn vay va mot vai van dé khac.
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Bianca Blomquist (00:07:58):

Th& hai 13 hwédng dan céc budc trong hé théng cham séc stre khde rat phirc tap. That ngac nhién khi
ngay nay moi ngudi khéng chi y nhiéu dén cham sdc strc khde cho du cé khiing hodng y té cong cong
nhwng hay tin tdi va tdi chac chan 13 khdng can cho quy vi biét 13 cac chl doanh nghiép nhé van dang
phai vat va xoay x& thanh toan cho dich vu chdm sdc strc khoe va Small Business Majority cam két s& giai
quyét nhirng van dé nay. Thi ba |3 cac tuy chon phat trién tai san, cac chuwong trinh huwu tri hodc chuong
trinh phat trién tai sdn theo noilam viéc tu do va chi phi thap. Duoc roi. Déi véi chl dé hém nay, toi
muén trinh bay va&i quy vi thdng tin thyc té, nhitrng gi ma ching téi biét, khong phai la qua cau béi pha 1é
ma 1a nhitng diéu ma chi doanh nghiép nho khong chdc chan. Toi sé giai thich vé chinh sach tai khda. Toi
s& cap nhat mot s6 dién bién & California va sau dé hy vong t6i s& lam rd nhirng trién vong trong ndm
2021 tiép theo trén co s& théng tin hién ¢ trong ndm 2020.

Bianca Blomquist (00:09:05):

Small Business Majority, theo khdo sat va nghién ciru déc 1ap bén th& ba ma vé co ban do chdng tdi thuc
hién, trong ba chi doanh nghiép nhé thi c6 mét ngudi thuc sy khéng nght la cé thé duy tri ldu hon mét
vai thang néu khéng cé sy gilip d& tir chinh ph lién bang. Cc chld doanh nghiép nhd cang cdm nhéan
duwoc sau sac hon rang chi doanh nghiép 1a ngudi nhap cu, chli doanh nghiép cé ngdn ngit chinh khéng
phai 1a Tiéng Anh |a nhitng rao cdn c6 hé thdng déi véi cdc chi doanh nghiép nho khi khao sat trudc day
clia chuing t6i chi hoi mot cau vé dan tdc, con trong khao sat nay, ching toi biét rang cac chd doanh
nghiép ngudi da den hodc Géc La-tinh tham chi con it co héi kha quan hon.

Bianca Blomquist (00:09:55):

Chung t6i d3 ti€n hanh mét khado sat khac vao ngay 27 thang 8 va két qua cho thay sé lugng ngudi cam
thay tuong lai khong chic chan d3 tang 1én so v&i hoi thang 8. Trén thuyc té, trong ndm chd doanh
nghiép nhd thi cé6 mét ngudi dang can nhic xin pha san. Toi dang xem xét mot khao sat khdc tir
Goldman Sachs va phét hién hon mét nlra cht doanh nghiép da khéng con ty thanh toan. Néu da tham
gia hdi thdo cla Trung TAm Kinh Doanh cho Phu ni cta California Capital truwdc day, quy vi sé nhan thay
ddi véi moi ngudi, dic biét 1a nhitng nguwdi tu kinh doanh, viéc tu trd lwong cho minh hodc biét phai ty
tra cho ban than bao nhiéu tién Ia mét van dé kho khan ngay ca trudc khi xuat hién COVID nhung gid
day chung ta biét dwoc tinh cdnh kho khan nghiét ng3 cla cac chi doanh nghiép, ma hon mét nlra trong
s6 d6 hoan toan khong thé tra lwvong cho ban than ho. Bon trén 10 ngudi lao dong trong s& nay da bj cat
tién cong. Ho da phai dung dén cac tai khoan tiét kiém cé nhan. Nghién ctru cda Goldman Sachs khdng
néu lén van dé nay nhung ti c6 thé cho quy vi biét theo nhirng gi tdi nghe dugc va théng qua nghién
ctru b8 sung rang nhiéu ch doanh nghiép nho ciing dang dung dén tai khodn huwu tri cla ho. Viéc nay
khéng dwoc cdc ¢ van tai chinh khuyén khich va cé tac déng |au dai dén nén kinh té.

Bianca Blomquist (00:11:16):

Gan 30% chi doanh nghiép nhé kha chdc chdn 1a néu cé luat khic phuc van dé nay thi moi thit cé thé tot
dep hon. [khdng nghe dugc 00:11:31] quan diém ddi véi cdc khoan thanh todn tién thué, vi du, ching ta
dang phai d6i mat véi maéi de doa vé mot 1an sdng bi thu héi va tich thu tai san thuong mai, tdm trén 10
cht doanh nghiép nhé d3 thong bdo cho Small Business Majority rang ho phai d6i mat véi khé khan
trong viéc tra tién thé chap hodc cidc khoan thanh todn thuwong mai. Con s8 nay d3 tang Ién gan 20%
trong vong vai thang qua. Mot phan I&n trong s6 nhirng chl doanh nghiép lo I3ng vé cac khoan thanh
todn tién thué thwong mai va trad thé chap nay ciing la chd doanh nghiép ngudi da mau. Khé khan khéng
kém, 64% céc doanh nghiép nhé va gan ba phan tu doanh nghiép c6 chi la ngwdi Géc La-tinh cling lo
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I3ng rang ho s& phai cho nhan vién nghi hodc tam nghi viéc trong thoi gian dai, bon trén 10 doanh
nghiép da bat dau cho nhan vién nghi hodc tam nghi viéc hodc cat lwong nhan vién va sau trén 10 doanh
nghiép bat dau cho nghi viéc l1au dai, 10% d3 lam nhuw vay. Tai xin nhac lai, nhiéu théng tin trong s6
nhirng diéu t6i ké trén day dwoc xac nhan trong chuong trinh clru tro tai chinh tirc thi.

Bianca Blomquist (00:12:35):

Mot vai chl doanh nghiép con lo ldng vé thoi tiét. Tat nhién 13 thoi tiét s& tadc dong nang né dén mot s6
nganh cong nghiép cu thé, néu quy vi s& hitu doanh nghiép vé thywc pham va dé uéng. Téi biét nhiéu chd
doanh nghiép lo I3ng vé thoi tiét con hon ca dai dich COVID-19 vi & mét vai noi, thoi tiét ¢ thé khién ho
kho tudn tha cac quy dinh vé gidn cach x3 hdi hon nhiéu so véi California dé cung cap céac dich vu &n
udng ngoai troi. Hiy nhé rang thang 12 cé tam quan trong khac biét d&i véi cac linh vuce vi du nhu voi
cac cong ty trang strc hay may mac, vi do la qua tang Gidng Sinh.

Bianca Blomquist (00:13:19):

Téi cling mudn néu bat [&n vai trd cda nganh cham sdc tré em trong nén kinh té. Téi da nghe c6 ngudi
néi vé cudc suy thodi hién tai ma ching ta dang phai d6i mat nhu mét cudc suy thodi cla nit gidi. Pung
I3 m&i mé khi biét gdn mot nira cac bac phu huynh di lam gi& day |am viéc tir xa. Gan 65% d3 phai thay
d6i viéc b6 tri cham séc tré em theo cach nao d6 va 40% chi s dung lao dong, t6i xin nhac lai 1a Small
Business Majority ting ho cac chl doanh nghiép nhd, 40% chi st dung lao dong quan ngai rang nhan
vién cla ho s& khéng quay lai day dd vi cdc van dé cham sdc tré em. Tai California, vdn dé nay dic biét
quan trong & California nay, vi ching ta |a tiéu bang ding thi ba vé mtrc chi phi dit dé trong hoat dong
chdm séc tré em. T6n gan $1,500 mot thang dé nhan dich vu chdm séc tré em.

Bianca Blomquist (00:14:19):

T6i cling mudn nhan manh rang gan 20% nhirng nguoi lam viéc trong nganh chdm séc tré em séng trong
canh nghéo khé. Diéu nay dic biét quan trong vi nhiéu td chirc tai chinh phat trién cdng dong la déi tac
than thiét ctia ching toi va California Capital. Ching t6i nd lwc giip cac chi doanh nghiép nhoé dem lai
viéc lam cé chat lvgng cho ngudi lao dong dé ho cé thé tham gia nén kinh té€ dia phwong hiéu qua hon
va ly do tdi dé cap dén viéc nay 1a vi tdi mudn quy vi biét tdc dong cda van dé chdm sdc tré em dén céc
chl doanh nghiép nhé va nhan vién cda ho 1a nhw nhau. Trong thang 10, ty & that nghiép cla Hoa Ky 13
6.9%. Ty |é nay thap hon 3% so v@i s6 liéu cda California. Dau ndm, sé ngudi that nghiép & Hoa Ky dang
chl déng tim viéc giam xudng 1.5 triéu ngudi. Con tai California nay, cé gan 40,000 don yéu cau tro cap
that nghiép lan dau.

Bianca Blomquist (00:15:24):

Don yéu ciu tro cap that nghiép [an dau rat quan trong vi do 1a mét bién phap hiéu qua ddi véi nhirng
ngudi mai that nghiép. Didu nay khdng kim kep tat cd nhirng ngudi that nghiép. C6 téng cong 12 triéu
ngudi that nghiép & Hoa Ky va & day, tai California nay, $107 ty da dwoc chi tra cho nguwdi dan California
khong cé viéc lam ké tir khi bat dau dai dich. Ly do t6i dé cap dén tat cd nhitng van dé nay la vi toi dang
c6 giai thich cac gidi phap chinh sach tai khda.

Bianca Blomquist (00:15:55):

Dau 13 sy khac biét gilra chinh sach tién té va chinh sach tai khéa? Vé co ban, chinh sach tai khoa 1a kha
nang co quan lap phap théng qua cac dy luat gitp d& nhirng ngudi d3 bau cho ho. Vi du tir cudc bau clr
nay, nhan tién thi cé thé 1 tdi qua vdi va khi néi |3 Biden, Small Business Majority |a mét t6 chirc khdng
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dang phai nhung Biden hay Trump, nganh hanh phdp, téng théng cé quyén han bao quat dé phan bd
tién ciru trg thdm hoa hodc quy ctru tro tham hoa gan $16 ty cho cac Tiéu Bang.

Bianca Blomquist (00:16:33):

Viéc nay thuce sy quan trong vi California phu thudc vao nhitng trai phi€u nay. D6 13 mét phan trong s6
tién duwoc dung dé thanh todn tat ca cac khoan tro cap that nghiép ma tdi dang dé cap trong nhitng
trang chiéu trudec. Toi xin trich dan cau néi clia Eric Weiner Grad vi t6i thay dic biét thuyét phuc: "Nén
kinh t& phu thudc vao ho tro tai chinh dé duy tri da phat trién trong ngan han va phuc hoi trong thoi
gian dai hon. Chinh sach tai khéa |a chinh sach quan trong nhat dé€ quan ly nén kinh té. Diéu d6 cé nghia
Ia kich thich vé tai khda rat quan trong déi vdi trién vong kinh t&". Khi Siew Yee va Sophia tim dén t6i va
hai liéu tdi c6 mudn ndi vé trién vong kinh t& khong, s& that tic trach néu tdi khdng danh chat thoi gian
nai vé goi kich thich cda lién bang vi trién vong kinh té& cha chung ta phu thudc rat nhiéu vao goi kich
thich cda lién bang va d6 1a chinh 1a noi quy vi, vdi tu cach |a chd doanh nghiép nho va cdng dan cé thé
thwc hién quyén han cla minh, tan dung vi thé cia minh dé nhan dwoc nhirng gi minh mudn va téi s& rat
vui duoc chia sé véi quy vi cach thyc hién vao cudi budi dién thuyét nay nhung vé co ban, hau hét moi
ngudi My déu muén trién khai gai kich thich kinh té cua lién bang. Theo Th&i Bao Tai Chinh, cd rat nhiéu
ly do vi sao chua cé géi kich thich cda lién bang, nhiéu dong luc dang dién ra ma khong quy trach nhiém
cho ai nhung vé co ban 13 do Pang Vién Dang Cong Hoa va Dang Vién Pang Dan Chl khéng thé théng
nhat vé so tién clru tro.

Bianca Blomquist (00:18:00):

Dang ngac nhién la Pang Vién Pang Dan Chi mudn mdt gdi ciru tro ton kém hon, khodng $2,2 nghin ty,
con Dang Vién Pang Cong Hoa lai mudn mot goi ctu tro it tdn kém hon, khodng $1.8 nghin ty. Cho dén

nay, ca hai bén déu da c6 phan nhwong b va ting [én hodc gidm xudng twong ng nhung van chua thé
th6ng nhat. Diém khac biét chinh trong sd tién 1a chinh ph( lién bang sé& tra cho Tiéu Bang California va

diéu nay sé c6 tac dong tryc ti€p dén céch céc chi doanh nghiép nhé s& phat trién, thoat khoi hodc duy
tri trong dai dich COVID-19.

Bianca Blomquist (00:18:58):

Cu thé 13 California, nhuw quy vi cé thé d3 biét, vao dau nam nay, California d3 phai d6i mat vai khoan
thi€u hut ngan sach gan $55 nghin ty. Mot nam trudc day, ching ta tirng thing du $21 ty. Pay la mét
con s8 khé I&n. No $55 ty sau khi thing du $21 ty |a mét khodng chénh léch Ién ma co quan lap phép
tiéu bang California phai x6a bd. Diéu quan trong la ho da gdp ca sé nay khi théng qua ngan sdch mot vai
thang trwdc day, mot yéu td kich hoat ngdn sich. Ho phai tinh dén yéu t6 kich hoat ngan sach vi khdng
chac chan liéu chinh quyén lién bang cé vién trg cho cac Tiu Bang hay khdng, ho lam vay 1a ding vi
chinh quyén lién bang chwa c3p vién trg dé cho céc Tiéu Bang va vi ho chua cap bat ky khoan vién trg
cho céc Tiéu Bang nén yéu t6 kich hoat dwoc bat 1&n va gidy day vé co ban nén kinh té tiéu bang ching ta
can hap thu $11 ty cat gidm ngan sach. Téi s& phan tich nhanh cho quy vi, mot khodn $6.5 ty chi tiéu tra
sau cho cdc trudng hoc, gan $3 ty cho tién lvong cla nhan vién tiéu bang va gan $1 ty tai tro thué cho
cac hé théng dai hoc cong 1ap.

Bianca Blomquist (00:20:16):

Day 1a phan I6n khodn cat gidm ngan sach nhung nhitng ngudi dang lam viéc trong linh vic chdm séc
strc khde, nhirng ngudi dang lam viéc trong... Iinh vuc chdm sdc tré em déng tran trong khéng phai nhan
cat gidm ngan sach nhu ho tirng lo s nhung dang tiéc 1a c6 mot s6 sang kién bi bd qua trong ndm nay vi
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chuing ta khdng cé tién thwc hién. Vay ti€p theo 13 gi? Day 1a nhitng vdn dé ma tdi nght cdc doanh nghiép
nho va nhirng ngudi Gng hd s& suy nghi. Ching ta s& ndi vé nhitng van dé ma ching tdi s& gidi quyét va
nhitng van dé ma chi doanh nghiép phai d6i mat. Thang than ma ndi thi cac chd doanh nghiép nhé van
lo ngai vé twong lai chdm séc strc khde ctia ho. Thang nay, Toa 4n t6i cao Hoa Ky sé& I3ng nghe tranh luan
bang 1o néi trong vu kién gitra California va Texas, vé co ban [a sé& xac dinh tinh hop phap cla dao luat
chdm sdc gid phai chdng hay con goi la Obamacare. 74% trong sd tat ca cdc doanh nghiép va gan 90%
doanh nghiép do ngudi da den va ngudi Goc La-tinh s& hitu lo ngai rang Toa an t8i cao s& twdc bd quyén
lgi chdm sdc stre khoe clia ho. Diéu nay dic biét quan trong & thoi diém hién tai khi moi ngudi thao luan
cac diéu kién d3 ton tai tir trwdc vi dai dich COVID-19 sé 1a mét diéu kién ton tai tir trudc.

Bianca Blomquist (00:21:36):

T6i tin rang moi ngudi sé ndi vé twong lai cong viéc va day 1a ly do vi sao. 30% ngudi dan California dugc
xac dinh 13 tu kinh doanh tai mot thoi diém nao d6 trong sw nghiép cla ho theo cac chuwong trinh cua
lién bang, Chuong Trinh Bdo Vé Tién Luong va Khodn Vay Clru Trg Tham Hoa Kinh Té& (EIDL) sau khi giai
ngan vén va thu thap dit liéu, chidng ta thay ré c6 bao nhiéu ngudi xac dinh ban than 13 tu kinh doanh,
chi tinh riéng & California nay. Day la diéu quan trong vi nhitng ngudi ty kinh doanh khéng tham gia vao
cung chuong trinh bao hiém that nghiép tai California va ho khéng dd diéu kién hudng nhiéu loai tro cap
that nghiép nhuwng néu quy vi ty kinh doanh va d3 nhan duoc tro cap that nghiép thi nhirng khodn dé tir
dau ra? P46 la mot chuong trinh hoan toan méi. Chuong Trinh Tro Cap That Nghiép Do Dich Bénh
(Pandemic Unemployment Assistance, PUA) la mét chwong trinh hoan toan mdi cda lién bang do cac sé&
viéc lam cua tiéu bang quan ly, vé co ban dé cap bao hiém that nghiép cho téng thé mdt nhédm ngudi
khéng du diéu kién nhan tro cp néu khdng cé chuong trinh nay. Trong d6 bao gdbm nhitng ngudi tu
kinh doanh, ch doanh nghiép tw nhan, nha thau doc lap, ngudi lao dong theo hop déng. Thong thuong,
tat cd nhirng d&i tuvgng nay s& khong du diéu kién dé nhan trg cap that nghiép vi ho khéng dong nhirng
khodn thué nay.

Bianca Blomquist (00:22:57):

Vi mét s6 ly do, ddy |a van dé cla doanh nghiép nhd. Téi biét cadc chd doanh nghiép dang dau tranh
chdng lai viéc thong qua 85 d3 dwoc thdng qua ndm ngodi. V@ co ban, 85 s& khién nhitng ngudi nay khé
phan loai sai nhan vién thyc t& thanh nha thau doc 1ap hon. Thang than ma naéi thi thué cac nha thau
doc 1ap ré hon. Gia chia ho ré hon 30% so vdi nhan vién vi chl st dung lao dong khong phai tra cho dich
vu chdm sdc stre khde, phuc lgi tién lwong t6i thiéu, lwong thudng cho ngudi lao déng va giai quyét tinh
trang nhay viéc nhiéu ma quy vi phai thuc hién khi thué nhan vién W2.

Bianca Blomquist (00:23:40):

Day cling I1a mét van dé quan trong ddi véi ngwdi dan California vi vi dy, UC Santa Cruz phat hién trén
70% tai x& la ngudi da mau va nguoi nhap cu. Y nghia ctia digu nay d6i véi chung ta la twong lai cla
ngudi lao dong theo hgp ddng nay, diéu gi xay ra khi cht doanh nghiép nhé la ngudi da mau, chd doanh
nghiép 1a nit va cac chi doanh nghiép khéc trong khu vieec bau cir cda chiing ta phai chju tdc dong nang
né. Hon nita, didu nay cé thé tao ra cudc chay dua cat gidm gia ca, trai nguoc véi cudc chay dua nang
cao chat lugng, khi cdc doanh nghiép nhé s& thay khé khan hon khi phai canh tranh véi céc cdng ty I6n
nhu Uber Eats vi trén thuc té, cdc doanh nghiép nhd phai phan loai ngudi lao déng cda minh 1a nhan
vién con Uber Eats khdng can lam vay nita. Lyft, Postmates hay DoorDash ciing khdng.

Bianca Blomquist (00:24:34):
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Day la mot phan trong sang kién trén 14 phi€u ra doi tir du luat 22 cta cudc bau clr ndm 2020 -- théng tin
thuc té€ 1a nhitng nguwdi van ddng chién dich cho du luat 22 |a Uber Lyft, DoorDash d3 chi tiéu $200 triéu.
Day la con s pha ky luc, trudc day tai California chua tirng ¢é khodn chi tiéu nao 1én nhu vay cho mét
sang kién trén |14 phiéu. Ho da tu chi $200 triéu dé quang cdo, kéu goi moi ngudi bo phi€u thuan cho dy
luat 22. Dy luat 22 chi mién cho cac cong ty nay viéc phan loai ngudi lao dong 1a nhan vién.

Bianca Blomquist (00:25:20):

T6i xin nhac lai, khong phai phan loai ngudi lao ddng 1a nhan vién cé nghta la chi s dung lao dong
khéng phai tra trén lvong thudng cla ngudi lao déng, tién lwong t6i thiéu, v.v. Quay lai PUA, day thuc
s mot chuong trinh hdp dan. Chuong trinh ndy dwoc hinh thanh tir Dao Luat Chdm Séc cla Lién Bang.
Mét [an nita, chwong trinh nay dp dung cho nhiéu ngudi, vi nhiéu ngudi khdng da diéu kién nhan tro
cip that nghiép. Trong d6 bao gbm nhan vién DoorDash, tai x& Uber, v.v. nhung chuong trinh dwoc an
dinh s& két thuic vao cudi ndm. Chuong trinh Tro Cap That Nghiép Do Dich Bénh van dang duoc xem xét.
T6i nght ching ta thay ré rang cac chwong trinh bao hiém that nghiép thong thudng can cé nhitng cap
nhat quan trong nhung ching ta can can nhac rdi ro vé cudc chay dua cit gidm gid ca. Chung ta can dam
bao rang ngudi lao déng & California, cac chl s& dung lao ddng ctia ho dang canh tranh dé dem lai viéc
lam ¢é chat lugng, trai nguwoc véi viéc canh tranh dé cat gidm chi phi lao déng & moi noi.

Bianca Blomquist (00:26:28):

Tai Small Business Majority, ching t6i biét rang d6 khdng phai 1a nhitng gi ma cac chd doanh nghiép nho
mong muén. Cac chi doanh nghiép nhé muén dem lai viéc 1am cé chat lwong cho luc lugng lao déng
cla ho. Trén thuc té, nhiéu chi doanh nghiép nho st dung chinh thanh vién trong gia dinh ho. Van dé |3
khi viéc nay khong thé chi tra néi vi ho khéng thé canh tranh do khéng cé cac bién phap bao vé theo
phap luat. Con gi khac dang cho dén tuong lai viec lam? Cac chuong trinh nhw CalSavers, day la nhitng
chuong trinh tro cap di dong khdng nhat thiét phai gan vdi chl st dung lao ddng ma thay vao d6 gan voi
ngudi lao dong nhuwng van sir dung chi s&r dung lao ddng theo cach thue sy hay ho. Vi du nhu: CalSavers
cho phép ngudi lao dong déng gép vao tai khodn huu tri cia ho théng qua tién lwong. Hién nay, chuong
trinh nay chang lién quan gi d&n chu s dung lao dong, trir viec chl s&t dung lao ddng tao diéu kién
thuan Igi cho viéc déng gdp théng qua tién lvong. Hau hét nhitng ngudi da tirng phai déng gop tir tai
khodan clia minh trong ching ta trudc khi chiing ta thdm chi cé thé thay dwoc diéu do, cé 18 déu biét
rang sé dé dang hon rat nhiéu khi tiét kiém theo céch nay.

Bianca Blomquist (00:27:32):

Khi tham gia CalSavers véi tw cach 1a mot chid st dung lao ddng va m& mat tai khoan mién phi, quy vi cé
thé gitip nhan vién cla minh tiét kiém cho hwu tri ma hoan toan khéng tac dong dén téng sé tién cua ho.
DAy la nhitng ki€u chuong trinh siéu méi la ma cac chld doanh nghiép nho can va xirng dang dé khi vuot
qua dai dich nay, ho c6 thé dem lai viéc lam c6 chat lwgng va tiép tuc canh tranh dé thu hit nhan tai.
DPong thoi, chuong trinh nay cling danh cho nhitng ngudi tu kinh doanh. D& tham gia CalSavers, quy vi
khéng can s6 an sinh xa hdi, cling khdng can tai khoan ngan hang.

Bianca Blomquist (00:28:11):

Céc van d@é tién thué va thé chap ciling 1a mot van dé I&n trong nam sap tdi. Téi mudn dé moi nguoi
tham gia quyét dinh xem ho cé thé tiép tuc suy nghi sdng tao nhu thé nao vé cach giai quyét van may
bat ngd vé van dé tién thué nha va thé chap, cd nha & va thuong mai vi bat ky tdc dong nao dén nganh
bat déng san va thj trudrng nha & déu cé tac dong sét lai trén tat cd nhirng Iinh vire con lai cla nén kinh
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té. Toi cling khuyén khich cdc chd doanh nghiép nhd suy nghi sang tao vé cidch tham gia nén kinh té
xanh. Tdi tin rang ndng lvong sé 13 mdt chu dé quan trong trong ndm sau, du quy vi cé tin hay khong.
Lam thé nao dé cac chl doanh nghiép nhé cé thé tham gia nén kinh t&€ xanh? Chung ta cd thé cai thién
cac chuong trinh hién hitu nhu thé nao va day la California. Thuc sy cé rat nhiéu chwong trinh hién hitu
dé phuc vu hiéu qua hon cho céc chi doanh nghiép nhd. Vi du, bd ngan khd cé cap nhat nang lugng
CALCAP, California.

Bianca Blomquist (00:29:17):

Cé rat nhiéu chuong trinh d3 ton tai ma cac chd doanh nghiép nhd khong biét hodc khong s dung. Hay
cung tim hiéu xem ly do vi sao va cling xcm xét nhirng chwong trinh nay dé xem liéu cé thé thém tro cap
gilip d& cac doanh nghiép nho va ddy manh tang trwdng va déi maéi sang tao hay khong. Téi d3 noi vai
quy vi vé Iinh virc cham séc tré em va nén kinh té. B4 thye su la mot van dé quan trong, hau hét tré em
duwdi sdu tudi déu cé ca cha va me tham gia lyc lwong lao dong. Ty 1é d6 1a 3/4. Rat nhiéu. T6i cam chac
vdi quy vi 1a vay, néu khdng phai 13 hon thé & California. Trach nhiém bé sung d6i v&i nhan vién luén 13
lwu y hang dau d6i vdi chli doanh nghiép nhé. Néu quy vi la chl doanh nghiép nhé thi tdi chic chan 13
quy vi d3 nghi vé van dé nay. T6i chac chdn |3 quy vi s& tiép tuc nghi vé van dé nay. Vé co ban thi day 13
viéc khd. Cham séc tré em van 1a mot van dé vé trach nhiém riéng, cé nghia 1a nhiéu ngudi tin rang day
khéng phai |a hang hda cong. Pay khéng phai 1a van d& ma chinh phd can tiéu tdn tién bac ma thay vao
dé 13 van dé ngudi lao dong nén nhan dugec tir chl st dung lao déng cla ho.

Bianca Blomquist (00:30:30):

Chung ta d3 biét co ché nay hoat déng nhu thé nao trong linh virc chdm séc strc khde. That su rat khé,
dac biét |3 dé cac chli doanh nghiép nhd canh tranh. Ho khéng thé dé nghi cung cip quyén lgi cham sdéc
tré em cho ngudi lao dong vi ho khéng cé tinh kinh té cda quy mé nhu cdc cdng ty I&n. Chang ta can suy
nghi mét cach sdng tao vé céch giadi quyét van dé cham sdc tré em nay tai California. C3 vé nhirng ngudi
cé cong lao trong Iinh vire chdm séc tré em nita. C6 nhiéu co s& cham séc tré em tai California va thuc
su khong xa ching ta nhwng mot hién tugng khd phé bién trén khdp Hoa Ky 1d moi ngudi khong chi
khéng tiép can duogc dich vu chdm sdc tré em cé chat lvgng ma |a hoan toan khéng tiép can dugc dich
vu chdm sdc tré em. N&u ching ta ndi vé twong lai cda viéc 1am va nhitng diéu mong ch& hodc trién vong
kinh t& trong ndm 2021 thi trong d6 phai bao gdbm ndi dung vé chdm séc tré em.

Bianca Blomquist (00:31:17):

Dudi day 1a mdt vai cach khac nhau dé quy vi tham gia mang lwdi clia ching t6i. Téi rat mong duwoc nghe
y ki€n cta quy vi. Néu quy vi c6 bat ky suy nghi nao vé phan thuyét trinh nay hodc cdch tham gia, chiing
toi ludn chd doi cac chi doanh nghiép nhé phat biéu truwdc truyén théng, ching toi sé nang d& y kién
clia quy vi, quy vi duwoc két ndi véi ngudi bao cdo cla ching t6i vi thanh that ma néi, ho chdng quan tdm
tdi c6 gi ndi gi. Ho khéng mudn nghe y kién cla ching téi ma ho muén nghe y kién cda chd doanh nghiép
13 quy vi, nén coéng viéc cla tdi la hién thyc hda diéu d6. H3y cho téi biét néu quy vi quan tdm dén
nhirng co hdi nay. Xin cdm on.

Siew Yee (00:31:50):

Cam on nhiéu, Bianca. D4 1a mot cudce trd chuyén rat thi vi va téi xin dinh chinh dé khéng phai [a mét
qua ciu béi pha |18 nhung tdi nght vdi tat cd thdng tin d3 trinh bay, téi thy dugc rat nhiéu co hodi, ngay
ca khi cé nhitng khé khan véi nén kinh té trong van dé tiét kiém, ngudi lao ddng doc 1ap. Toi biét rang
Dy Ludt 22 duoc théng qua moét cach ap dao vi duoc cho la cé i cho ngudi lao déng ddc 1ap nhung
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nhu c6 d3 noi, d6 a cudc dua cdt gidm gid ca va phan 1&n nhirng nhan vién hodc ngudi lao dong doc lap
nay thuc su [a nhdm ngudi thiéu s va cong viéc cla ching ta la thyc sw dem lai cho ho co hdi, ma toi
nght CalSaver |a mét chuwong trinh hitu hiéu hon nhiéu nhung van chua dwoc nhiéu ngudi biét dén va vi
thé, t6i nghi chiing ta cling cd trach nhiém tiép tuc phd cip théng tin cho ngudi lao ddng doc lap vé
nhitng chuong trinh khac nhau danh cho ho.

Siew Yee (00:32:46):

Céc co hdi ma tdi thdy lién quan dén nhitng diém ma cd d3 dua ra trong bai thuyét trinh 13 suy nghi mot
céch sang tao cach ching ta cé thé giai quyét van dé cham sdc tré em van dé cham séc y té cling nhw
nén kinh té€ xanh. Néu cé bat ky ngudi tham dy nao cé thé suy nghi mot cach sang tao dé gidi quyét bat
ky van dé nao trong s6 d6, vui long nhap thdng tin cla quy vi va trd chuyén, ching téi s& x(r ly théng tin
d4Au vao cla quy vi sau, con gid thi t6i mudn moi ngudi dién thuyét ti€p theo clia ching ta, Bronia Leung
tlr ngan hang East West Bank. Ba c6 hon 30 ndm kinh nghiém trong linh virc ngan hang. Tiép can vén van
I3 mét van dé rat quan trong ddi vdi tat cd chd doanh nghiép nhd, cho du trudc, trong hay tham chi sau
dai dich, lam thé& nao dé ching ta xay dung lai hé thdng dém sau khi s dung hét cac khoan tiét kiém va
ching ta vira nghe Bianca chia sé, cé nhiéu ch( s& hitu dang phai st dung tai khoan 410k cta ho dé tra
lvong cho nhan vién va do do, khong tri hodan thém nia, t6i xin han hanh gidi thiéu Bronia.

Bronia Leung (00:34:01):

Pugc réi. Cdm on Siew Yee va xin chao tat cd quy vi. Chao mirng quy vi dén véi nhdm cdng tdc hém nay
va cdm on California Capital d3 moi t6i. Toi tén la Bronia Leung, dang céng tac tai East West Bank. T6i
lam viéc trong b6 phan tin dung theo Co Quan Quan Ly Doanh Nghiép Nhé (Small Business
Administration, SBA). Tai hd tro tat cd 26 chi nhanh ngan hang tai Bic California. Trén thyc t&, chuing toi
c¢é mét chi nhdnh & khu vire Sacramento. Pai dich d3 kéo dai tdm thang va tdi nghi moi ngudi déu déng
y v&i t6i 1a cudc sdng clia ching ta da bj ddo 16n. Chang ta phai chiu tdc déng tir dai dich nhung déng
thoi cling hoc duwoc diéu gi d6 mdi mé trong tdm thang qua. Tdi khdng biét quy vi thé ndo. Con ban than
toi, tdi 43 hoc dwoc mét vai ki ndng mdi, nhw cach trong ca chua & sin sau ngdi nha tai San Francisco va
sau do6 toi biét ca chua ma t6i trong khdng thé cé mau dé vi San Francisco qua lanh.

Bronia Leung (00:34:59):

Chung ta chic chan hoc duoc didu gi d6 trong tdm thang qua va hdm nay t6i mudn chia sé véi quy vi
nhirng gi t6i quan sat duoc va ca kinh nghiém cua téi khi lam viéc véi cac chi doanh nghiép nhd trong
vai thang qua. Péng thoi, téi cling mudn chia sé mot vai loi khuyén gidp quy vi chuin bj sdn sang hon dé
c6 co hdi tiép can vdn tét hon trong hodc sau dai dich. Puoc roi. H3y dé toi chia sé man hinh cda minh.
DPuoc roi. Cé ai cé thé nhin thdy man hinh cla téi khdng?

Siew Yee (00:35:55):

T6i c6 thé thay roi.

Bronia Leung (00:35:56):

Puogc réi. Tuyét voi. Puoc rdi. Néu téi héi thi quy vi s8 mé td ndm 2020 nhu thé nao? Quy vij s& dung tinh
tir gi d& mo ta ndm 20207? Toi cdm thay 1a ching ta d3 nghe nhiéu ngudi néi rang ndm 2020 |a chua tirng
cé tién 1&. Trén thuc t&, day thuwe su 1a mdt ndm chua tirng cd. Téi nght la chidng ta d3 trai qua rat nhiéu
chuyén, rat nhiéu th&r mdi mé ma ching ta chua tirng trai qua trwdc day véi tw cach la chd ngan hang,
phai vay khong? Gidr day, néu quy vi khdng deo kh3u trang, ngan hang s& khéng giao tién cho quy vi.
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Diéu nay kha ki quai, chua tirng xay ra trudc day, trwdc day néu quy vi deo khiu trang thi cd 18 ngan
hang s& nhan chudng bdo dong. Moi thit cr dién ra nhu vay trong vong vai thang qua. Moi thit ddo 16n
hét ca va chidng ta dang phai d6i mat vdi nhiéu khé khan chua tirng gép trude day.

Bronia Leung (00:37:19):

Khé khan I&n nhat cla quy vi véi tu cach la chd doanh nghiép 1a gi? Téi biét Bianca vira ndi vé chdm sdéc
tré em va khi Ia cha me thi thay vi phadi ndu mét bira dn, gio day quy vi phai ndu ba bira mot ngay, xen ké
V@i d6 an vat hodc quy vi phai ddm bao may dra con nho biét cach tham du cac I6p hoc st dung nén
tang truc tuyén, dam bao 13 tré s& khdng thay chan. C6 qué nhiéu khé khdn nhuwng véi tu cach la chi
doanh nghiép thi khé khan cta quy vi la gi? Tir thang 3 dén nay, téi nhan dugc khodng 118 khach hang
tiém nang tir cac chi nhanh Bac California va trong dé cé khoang 42 ngudi ndp toan bo géi tai chinh dé
ching tdi danh gia va xem liéu giao dich d6 cé kha thi hay khéng. Tdi ¢ thé cho quy vi biét, trong s6 42
goi tai chinh d6, 32 géi, tirc khodng 76%, d3 bi tir chdi vi cing mét ly do, d6 |1a dong tién mat khéng du.
Diéu d6 cé nghia la gi? Khi bén cho vay nhu ching téi xem xét géi tai chinh, diéu quan trong nhat 1a xem
quy vi s& trd ng khoadn vay nhu thé nao, phai vay khéng? Va 76% khach hang d3 ndp gdi tai chinh khéng
dd diéu kién vi khéng cé du dong tién mat.

Bronia Leung (00:38:59):

Chung ta biét dugc gi tir dieu d6? Vi thé tiép theo, tdi mudn chia sé bai hoc kinh nghiém d3u tién danh
cho chd doanh nghiép, dé 1a hay gitr mot khodn dém bang tién méat. Hay 1am viéc that cham chi dé quan
ly doanh nghiép cha quy vi va sau d6 ddm bao quy vi gitt mot lvgng tién mat dang ké trong tai khoan cla
minh. Tién mat 1a yéu t6 quan trong giup duy tri hoat dong cho doanh nghiép cta quy vi, néu cé tinh
hudng khan cap hodc nhuw dai dich toan cau, quy vi cé thé sir dung tién dé dé gitr nhan sy hodc tham chi
tuyén thém mot vai nhan tai, ddng thoi duy tri cho doanh nghiép hoat ddng ma khong bi gidn doan.
Theo kinh nghiém cda téi lam viéc véi chl doanh nghiép va két qua quan sat cla tdi, bai hoc kinh
nghiém d3u tién 1a ddm bao doanh nghiép clia quy vi cé khodn dém bang tién mat.

Bronia Leung (00:40:10):

Diéu th& hai ma tdéi hoc dugec tir vai thang qua tir céc 13nh dao cla minh 1a ddm bdo doanh nghiép ludn
linh hoat, cé nghia la quy vi phai nhanh nhen va thich &ng v&i nhirng thay d&i. Hién tai c6 qua nhiéu th
binh thuwdng mai phai khéng? Cudc séng hang ngay d3 thay déi qua nhiéu. Khach hang cla quy vi khdng
thé tryc tiép dén lam viéc vai quy vi, dat hang tir quy vi, néu vay thi quy vi s& lam gi? Néu khéng thay ddi
nhanh chéng, quy vi s& mat tat ca nhitng co hdi d4. Téi sé dwa ra mot vi du. Ching tdi céd mot khich
hang thuc su & khu vueec Sacramento. D6 1a mdt nha hang, vi thé trong thang 5, dé 1a thoi diém trong dai
dich, chl nha hang dé&n tim ching tdi va cd tim cach ma rong kinh doanh & moét dia diém thi hai. Ngay
ca trudce dai dich thi cdc nha hang cling 1a mot hoat déng kinh doanh ¢6 rdi ro cao d6i vdi bén cho vay
nhung ching t6i c6 thé cip khoan vay gilp cé dy vao khoang thang 7. Cé 4y dang mudn mua mot bat
déng san cho dia diém th hai. Ly do ching téi cé thé cap khoan vay cho ¢b 4y 1a vi nha hang cla cé 3y |a
kiéu nha hang khéng cung cap dich vu dung bira tai nha hang la chid yéu. C6 dy khong cé nhiéu ban trong
nha hang. C6 4y chu y&u ban hang mang di, nén c6 ay thic day dugc co hdi vi dai dich.
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Bronia Leung (00:41:52):

Co 3y téng cudng dich vu giao hang cla minh. C6 8y mua mét chiéc xe van mdi, thué mot tai xé. Co6 ay
ma& réng khu vure giao hang, d6 la ly do gitp cd dy duy tri thanh céng. C6 dy da déng clra trong mot thoi
gian ngan, khodng mdt thang rudi, ngay sau khi cé [énh & yén tai nha nhung sau dé cd &y d3 mé clra trd
lai sau khodng mdt thang rudi va van cé thé xoay x& dé ting doanh thu thém 20% trong thang khé khan
nhat d6 va ching t6i ¢ thé cip vén cho ¢ 8y vi cd 4y cd thé linh hoat, thich &ng vdi thay d6i, véi diéu
kién binh thudng mai 1a khdch hang khdng thé dén nha hang cla cd 4y va c6 dy tim dén vdi ho khi ting
cwong dich vu giao hang.

Bronia Leung (00:42:46):

DAy 1a bai hoc kinh nghiém thi hai, ludn nhanh nhen, linh hoat, thich ‘ng nhanh s& cé hiéu qua. Tiép
theo 13 str dung cong nghé. Khi cach thirc hoat ddng kinh doanh truy@n théng chiu nhiéu han ché do dai
dich, phai vay khéng? Néu cach thirc d6 khong con hiéu qua nira, dirng dé khach hang tim dén quy vi.
M6t diéu rat quan trong 1a quy vi phai s&r dung cdng nghé dé tim dén véi khach hang. Téi cé mot khach
hang khdc, cé dy dang cung cap dich vu bia md, tirc 1a cung cap bia mé cho khach hang. C6 4y 1a kiéu
ngudi kinh doanh thich truyén théng, giao tiép truc tiép vdi khich hang rat nhiéu nhung vi dai dich nén
khach hang khéng thé dén gap c6 4y, do dd, co &y nhanh chdéng téng hop mot trang web va dé nghi
khéch hang dat bia da thdng qua trang web d6. Mét lan nita, diéu nay cho phép ¢ dy duy tri méc doanh
thu ngay ca trong thoi diém dai dich.

Bronia Leung (00:44:16):

Quay lai vdi vi du vé nha hang nhé. Khi kinh doanh nha hang, quy vi cling cé thé thuc day kénh ban hang
trwe tuyén hodc hop tac véi nhirng céi tén nhu Bianca da dé cap dén, dwoc khong? Nhu Uber eats,
DoorDash, hdy dam bao 1a quy vi phat trién két néi véi tat ca cac ing dung dich vu giao hang truc tuyén
nay vi didu d6 s& gitip quy vi tiép can khach hang. Cha, tdi chdc chan |3 tat ca ching ta déu cé nhitng bai
hoc kinh nghiém khac nhau nhwng t6i muén nhan manh ba bai hoc trén. T6i xin nhic lai, bai hoc thir
nhat | gilr mot khoan tién mat cho hoat dong kinh doanh cla quy vi dé cé thé st dung trong trudng
hop khan cap. Bai hoc thi hai [a dam bao quy vi ludn nhanh nhen, linh hoat va nhanh chdéng, thich &ng
v@i nhitng thay d6i va bai hoc thi ba 1a str dung cdng nghé dé cung cap nhiéu kénh kinh doanh véi khach
hang hon.

Bronia Leung (00:45:28):

Tiép theo, t6i s& chia sé vdi quy vi mot vai l&i khuyén. Lam thé nao dé quy vi c¢é thé ¢ co hoi tiép cin vén,
ti€p can ho tro tai chinh tir bén cho vay mot cach hiéu qua hon trong hodc sau dai dich? Sau day chi 1a mot
trang chi€u dé xuat mot vai cach thirc 16 trinh dé quy vi bat dau khdi phuc hoat ddng kinh doanh. Cé ba
budc gdm -- Suy ngdm, khéi dong lai va tai sinh. D& suy ngdm, trudc tién quy vi phai xem xét nhitng gi d3
6 hiéu qua trudc day. Nhirng gi da cé hiéu qua trudc day khdng cé nghia 1a s& c6 hiéu qua & thoi diém
hién tai nhwng it nhat quy vi sé thay duwoc nhitng gi hiéu qua va quy vi thue sw ty hao bang cach thire nao
khi ti€n hanh hoat ddng kinh doanh. Trwdc tién la dédnh gid, dung khdng? Va sau dd, quy vi cling phai xem
xét d3 rut ra dugc bai hoc kinh nghiém nao, dé ching ta cé thé nhanh chéng tiép thu bai hoc d6, dung
khéng? Trong dai dich, quy vi d3 rat ra dugc bai hoc kinh nghiém nao va can thay déi nhitng gi dé nhirng
thir d3 hiéu qua truwdc day tiép tuc phat huy hiéu qud hodc néu khdng con hiéu qua vi diéu kién binh
thudng méi trong dai dich thi can diéu chinh nhu thé nao dé nhirng th&r d6 cé hiéu qua.

Bronia Leung (00:46:52):
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Diéu gi d3 xay ra hodc ngudi lao déng va céc d6i thu canh tranh cda quy vi phai chju nhitng tac dong
nao? Quy vj can tim hiéu, quy vi can tim ra diéu dé. Budc ti€p theo |a thoi diém quy vi san sang khdi
dong lai, dung khéng? Cac budc khdi dong lai la gi? Quy vi phai 1ap ké hoach khéi déng lai hoat déng
kinh doanh nhu thé nao? Khi ndo quy vi c6 thé md clra hoan toan? Néu khong thé ma clra hoan toan thi
quy vi c6 thé 1am gi néu kinh doanh nha hang, quy vi nén dwng quay, bd sung thém khu vuc 8n udng
ngoai troi hay danh cho ngudi di bd. Quy vi phai tim hiéu nhitng budc nay. Quy trinh dé quy vi khai
dong lai la gi. Quy vi can thu hut ki€u nhan tai nao dé gitp quy vi khai ddng lai va quy vi s& tuan thd céc
han ché do dai dich COVID nhu thé nao. Quy vi phai 1ap ké hoach m& clra trd lai.

Bronia Leung (00:47:41):

Téai sinh, mac du dai dich COVID tac dong d&én mdi ngudi ching ta thi ciing cé tac dong tét, tac ddng xau,
phai khdng? Nhu nhirng gi t6i d3 chia sé véi quy vi, trong vi du vé khich hang kinh doanh nha hang cla
toi, cd a4y d3 tdng doanh thu thém 20% vi tang cwdng dich vu giao hang. Quy vj cling phai danh gid Iam
thé nao dé dai dich COVID dem lai mot vai co hdi méi cho quy vi va téng thé cho nganh kinh doanh cua
quy vi. Pai dich COVID tac dong nhu thé nao dén danh ti€ng néi chung cla quy vi. Néu quy vi kinh doanh
nha hang, thi trudng ndi chung sé dién bién nhu thé nao, dung bita tai nha hang, cé thé 1a khach san,
dung khéng? K& hoach di lai ndi chung s& tac dong nhu thé nao dén hoat déng kinh doanh cta quy vj va
khi d6, 1am thé nao dé quy vi cé thé t8i wu héa hiéu qua hon chudi cung &ng clia minh? Nha cung ng
cla quy vij 1a ai? Ho & trong nudc hay nwdc ngoai? Hodc néu quy vi mudn ma réng mang ludi cha minh
dé c6 thé ¢ co hdi gidam gidn doan hiéu qua hon trong thoi diém dai dich hodc chuan bi cho trudng hop
khan cap ti€p theo ma quy vij biét "6, t6i da thu x&p cdc ngudn lyc dau ra dé, ké ca khi khu vue nay
khéng hiéu qud thi téi cd nha cung rng khéc tiép tuc cung &rng cho minh".

Bronia Leung (00:49:17):

D6 1a nhitng yéu t6 sé gilip quy vi bat dau mé clra tré lai hoat dong kinh doanh hodc khéi phuc kinh
doanh vé mat tinh than. Tiép theo, tdi s& chia sé vdi quy vi vé ndm chit C trong hoat dong cho vay. Néi
dung nay cling s& gilip quy vi chuan bj sdn sang cho doanh nghiép clia minh dé ti€p can dwoc vén. Muc
dich cha ndm chit C nay 13 dé gitp bén cho vay danh gia ching t6i s& ra quyét dinh cho vay nhu thé nao,
thong qua danh giad mirc d6 dang tin cdy vé tin dung cta cac bén cho vay. Trong ndm chit C d6, chir dau
tién 1a cash flow (dong tién), la chir C I&n. DAy Ia tiéu chi quan trong nhat. Khi mot ngan hang ¢ danh gia
liéu ching tdi cé nght khodn vay kha thi hay khéng, don xin vay cé hiéu qua hay khéng. Tat nhién |a phai
xem xét dong tién, ching téi phai xem t& khai thué cla quy vi. D6 |a cach ching téi danh gid liéu mét
bén vay c6 kha ndng tra ng khoan vay hay khéng. Cho dén nay, day la chit C quan trong nhat trong ndm
chir C.

Bronia Leung (00:50:49):

Moi ngudi néi: "Xin chao, néu dong tién cla téi rat han ché thi diéu d6 cé nghia la tdi khéng thé xin vay
tlr ngan hang cé dung khéng?" Cha, trong ndm chit C thi dung nhw vdy. Mac du dong tién 1a chit C quan
trong nhat nhwng bén cho vay cling s& danh gia cac yéu td giam nhe khac ngay ca khi quy vi khéng cé
dong tién doi dao. B6n chit C con lai s& xuat hién trong birc tranh dé giip bén cho vay danh gia mirc d6
dang tin cay vé tin dung cla quy vi.

Bronia Leung (00:51:27):

Chit C th& hai |a credit history (lich st tin dung) ctia quy vi. Mi ngan hang déu cé yéu cau riéng va
thuwdng |1a d6i véi cac khoan vay SBA, ching ta dang néi vé khodng 660 diém FICO dé danh gia tin dung

Trang 12/17


https://www.rev.com/transcript-editor/Edit?token=SedY5B12yyv5ylciKJ_L4XCHXAlWclwLg-LeVDGTo3zzKvi6Oy25GenlpDw28v-8pS7F4B-OAYvcWghRp2GJp82_Xjk&loadFrom=DocumentDeeplink&ts=2861.08
https://www.rev.com/transcript-editor/Edit?token=emz1D5ko2IxfVbSHFyfdO8Jcl2_Ltu9XketY8rNk5AsOHagy_efU9cn04ayzWO87VIZZNuxLssMkdq69fN8rv_wTQSc&loadFrom=DocumentDeeplink&ts=2957.44
https://www.rev.com/transcript-editor/Edit?token=dT7KfrtgYhnwtuQE3aYiVw1FwoN8RA-_CDpMZl9yg3BNeWCbaFJJvgBQx9b4jbwJltEgXmuiVmeTalIUu1m_ttp24l8&loadFrom=DocumentDeeplink&ts=3049.26
https://www.rev.com/transcript-editor/Edit?token=8V6p9Q0178aEUeZhFLQQBMYR0C0M4a_loKHKflgYnS3BglvpAU8HP_cfTa8q5Vrl7d7eL0E687meR_YmkrbWYidNVOA&loadFrom=DocumentDeeplink&ts=3087.94

SBWG: Trién Vong Kinh Té Nam 2021 danh cho Cht Doanh Nghiép Nho
Ngay 12 thang 11 nam 2020

cla quy vi. TOi s& dé xuat quy vi nén xem xét tin dung ctia minh tuy tirng thoi diém dé |ap bao céo tin
dung va mdi ndm ching t6i déu nhan dwoc mot bao cdo tin dung mién phi. Ti c6 thé dwa trang web 1én
day. Quy vi can chac chan hiu duoc vi thé ctia minh lién quan dén diém tin dung va néu cé bat ky ho so
bat loi lam gidm uy tin nao, quy vi phai chdc chdn biét ho so d6 |a gi, cdch day bao nhiéu nam... Khi t6i
xem xét bdo cdo tin dung ciia mét vai khach hang thi thay c¢6 nhirng khoan tién nhd, nhu khoan déng tra
nao d6 co |18 d3 bj 1ang quén bdn hodc ndm ndm trudc nhwng van xuat hién trong hd so cla quy vi. Quy
vi nén xt ly khodn tién dé ngay 1ap tirc dé xéa khdi hd so nhung chic chdn 13 bén cho vay s& xem xét bao
cdo tin dung cla quy vi trudc khi dwa ra quyét dinh.

Bronia Leung (00:52:53):

Chit C tht ba la capital (vén). V&n cé nghia 1a quy vi s3n sang dau tw bao nhiéu, cho du quy vi mudn mua
bat dong san cho doanh nghiép hay mudn tu slra dia diém nay hodc quy vi thy cé co hdi mua lai mét
d6i tha canh tranh khac, quy vi mua hoat déng kinh doanh clia ho. Quy vij san sang dau tu bao nhiéu.
Khoan vay SBA thuérng yéu cau it nhat 10% khoan d4au tu cla quy vi. Quy vi cang rét nhiéu vén cho cac
giao dich théng qua bén cho vay thi diéu dé cé nghia 1a quy vi cam két cang chac chan. Ching t6i cling s&
xem xét quy vi s& dau tu bao nhiéu vén. Tiép theo 13 collateral (tai san bao dam), vi vay viéc quy vi cd tai
san bdo dam chac chan hay khong dé bao dam cho khoan vay ciing 1a yéu t6 quan trong. N&u quy vi cé
bat dong san nha &, néu quy vi cé thé hoidc san sang dung bat ddng san dé lam tai san bao dam, thi quy
vi s& c6 co hdi cao hon nhan dwoc khodn vay cho doanh nghiép ctia minh.

Bronia Leung (00:54:27):

Chir C cudi cung la capability (ndng luc). Pay la kinh nghiém cla quy vi. Néu quy vi cé kinh nghiém phu
hop trong linh vire cia minh thi chic chan sé rat hitu ich nhung néu quy vi dang cd bat dau madt hoat
ddng kinh doanh mdi, quy vi d3 c6 nha hang nhung gid lai dam mé mudn m& mét hiéu banh, vi du nhu
vay, bén cho vay s& phai kiém tra dé chic chan 1a quy vi cé kinh nghiém phu hop. N&u quy vi chi néi véi
bén cho vay |a "a thi téi chi 13, t6i thich nuwdng banh, tdi dam mé nudng banh" thi diéu d6 sé khéng gidp
quy vi nhan dugc khodn vay dau néu quy vi khdng cé kinh nghiém tryc ti€p diéu hanh hoat dong kinh
doanh dé.

Bronia Leung (00:55:27):

T6i xin nhac lai ndm chi¥ C, thi nhat 13 dong tién. Ching toi s& phai xem xét hoat dong kinh doanh hién
hitu cha quy vi, hoat déng d6 thé hién kha ndng trd no khoan vay nhu thé nao, lich sl tin dung cta quy
vi, liéu quy vi c6 dat diém tin dung trén 660 khong va khéng dugc cé hd so bat lgi lam gidm uy tin
nghiém trong ndo, nhu vay |a quy vi cam két, quy vi cho thay minh san sang dau tu tién cho hoat dong
kinh doanh va quy vi cé tai san bdo dam chac chan dé bao dam cho khoan vay va cé kinh nghiém phu
hop gilup quy vi ti€p can dugc vén theo cach thirc phu hop hon. Duoc roi. Dén day, téi xin nhudng 10 lai
cho quy vi va tdi biét 13 ching ta c6 thoi gian hdi ddp (Question & Answer, Q&A).

Siew Yee (00:56:31):

Vang. Bung |13 thé, Bronia. Cdm on phan thuyét trinh cda ba. C6 mét y kién vé cudc trdo chuyén ma toi
mudn néu Ién. Sheila ndi la: "Tdi mudn dé cap dén viéc 1a néu quy vi xr ly bat ky muc bat lgi lam gidam uy
tin nao trong bdo cdo tin dung thi muc dé van lwu lai trén ho so tin dung néu khéng dam phan dé xéa
muc dé. Va néu quy vi khéng xéa muc dé va trd muc dé thi khéng dnh hudng xdu dén kha nang xin vay
von. VAy nén bj truy thu s& khéng tét".
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Bronia Leung (00:57:00):

Cha, thuwdng thi hd so bat lgi lam gidm uy tin s& Iwu lai trén bao cdo tin dung cda quy vi trong bdy nam,
trir trwdng hop nhu phé san. Nhitng tredng hop nay sé duogc luu lai ldu hon nhung déi véi mot sd
trwong hop bat lgi giam uy tin thi sé dugc xéa di sau bady ndm. Néu quy vi khédng dam phan... Cha, quy vi
s& phai giai thich ly do v&i bén cho vay, phai khdng? Vi du: néu quy vi nghi rang "tdi d3 bi tinh phi bat
hop ly, d6 1a ly do vi sao téi khéng mudn tra vi khoan dé khéng hop Iy" thi it nhat quy vi phai giai thich
bang vdn ban cho bén cho vay biét vi sao quy vi nghi rang dé la sai sét. Quy vi cé bat ky gidy t& nao
chirng minh la quy vi d3 gli thu t&i céng ty dé khi€u nai vé khoan phi d6 khéng. Néu quy vi da cd tat ca
tai liéu chirng minh d6, bén cho vay cé thé chap nhan diéu dé nhé.

Siew Yee (00:58:10):

Pugc réi. Cdm on vi diéu dé. Toi nght 13 lién quan dén viéc dang ky, cho du 1a tiép can vén hay bat ky loai
nao... Trong céng viéc tu van cho doanh nghiép nhd, ching téi lam viéc v&i rat nhiéu chd doanh nghiép
nhd mudn duoc chirng nhan 1a doanh nghiép cla ngudi thiéu sé. Toi ludn sir dung thuat ngir d6, néu
quy vi khéng thé chirng minh vi sao khéng cé dugc tai liéu nay, hay ludn viét thu gidi thich. Téi nghi 14
thu d6 s& ¢ tac dung gidi thich bat ky sai Iéch nao trong hd so cla quy vi hodc it nhat 13 trong hoat déng
kinh doanh cla quy vi va dén day, t6i mudn tao co hdi cho bat ky nguwdi tham dy ndo & day cé ciu hdi cu
thé& danh cho nhirng ngudi thuyét trinh

Siew Yee (00:59:18):

Trong khi quy vi suy nghi vé cau hdi mudn hdi, t6i cling mudn nhic la ngan hang East West Bank va nhiéu
ngan hang truyén théng khac thwong quan ly cdc khoan vay SBA va ddi vadi nhiéu chd doanh nghiép khong
du diéu kién nhan khodn vay SBA, t6i cling mudn quy vi luu y rang California Capital Financial Development
Corporation thuc té |a mét té chirc tai chinh phét trién cdng déng (Community Development Financial
Institution, CDFI) lam viéc véi nhiéu cong ty khéi nghiép dé cap vén bac cau va tdi mudn moi Gidm Déc
Diéu Hanh (Chief Executive Officer, CEO) Debbie Muramoto cla ching t6i ndi vé chuong trinh cho vay cla
ching t6i, vi d4 13 c6t 16i trong hoat d6ng cta California Capital. Xin gidi thiéu Debbie.

Debbie Muramoto (01:00:24):

Xin chao moi ngudi. CAm on tat cd quy vi d3 tham du ngay hém nay va cam on Siew Yee d3 moi t6i phat
biéu vai l&i vé cac chuong trinh cho vay cla ching tdi. Nhu Siew Yee d3 dé cap, California Capital
Financial Development Corporation |a mét T& Chirc Tai Chinh Phat Trién Cong Dong, v&i muc dich va
muc tiéu |a ddm bdo céc doanh nghiép cla cdng déng ngudi da mau, cdng ddng ngudi cd thu nhap thap
va cdng ddng ngudi yéu thé, cyu chién binh, ngudi ddng tinh ni¥, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gidi,
khong xac dinh gidi tinh (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Questioning or Queer, LGBTQ), cac
doanh nghiép rat nhé déu cé quyén tiép can vén ma ho can dé bat dau va phat trién hoat dong kinh
doanh. Gi¢& thi, diéu d6 cé nghia 13 tat ca nhitng thd quy vi d3 hoc dwoc trong hdm nay, tir Bianca va
Bronia, déu rat quan trong. California Capital cé mot s6 chwong trinh cho vay khac nhau cé thé hé tro
quy vi trong muc tiéu tim cach tiép can von. Ching téi cé mot vai chwong trinh tin dung vi mé. Ching téi
cé chuong trinh tin dung vi mé kh&i nghiép cho céc khodn vay tir $500 dén $10.000.

Debbie Muramoto (01:01:38):

Chung t6i ¢ céc quy khac cling cho vay 1én dén $10,000. Ching téi 1a mot quy cho vay quay vong cta Co
Quan Phat Trién Kinh Té (Economic Development Administration, EDA), theo d6 ching t6i c6 thé cho vay
I&n t&i $150,000. T6i khdng mudn chiém nhiéu thdi gian hdm nay dé trinh bay chi tiét vé tat ca cac yéu
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cau dd diéu kién va yéu ciu xin vay. Nhwng néu quy vi nhap tén va dia chi email vao cudc tro chuyén,
néu quy vi quan tAm mudn tim hiéu thém vé céc chuwong trinh cho vay cta ching téi, vui ldng nhap tén
va dia chi email cia quy vi vao cudc tro chuyén va d6i ngili cho vay cla ching t6i sé clr nguoi lién hé véi
quy vi. N&u quy vi c6 thé md ta tinh chat hoat déng kinh doanh va sé tién vén quy vi mudn nhan duoc
thi s& rat hiru ich.

Debbie Muramoto (01:02:28):

Ngoai cac chuong trinh tin dung vi mé ma t6i vira nhac dén, California Capital ciing quan ly chuong trinh
bao lanh khoan vay cla ti€éu bang California, trong d6 ching t6i bdo 1anh cho khoan vay 1én dén 80% va
nhitng khodn vay dé cé thé 1én t&i $20 triéu nhung mirc bdo 1anh t8i da s& chi 13 $1 triéu. Doi khi quy vi
s gap chat khé khan dé hiéu dwoc vi sao t6i lai yéu cau quy vi vui long lién hé véi ching toi dé ching toi
c6 thé cung cip thém thdéng tin cho quy vi, tim hiéu thém vé hoat déng kinh doanh va nhu cau cda quy
vi, ddng thdi ching tdi cé thé gilip quy vi xac dinh san pham tin dung nao phu hop véi doanh nghiép cua
quy vi. Dén day, toi s& nhwong 16i lai cho Siew Yee. CAm on Siew Yee va Sophia va cac dién gia d3 tham
gia v&i chung ta ngay hom nay.

Siew Yee (01:04:13):

To6i mudn mai Sophia tré lai néi vé thj trwdng truc tuyén kinh doanh cho phu nit. Néu quy vi dang cd y
dinh m& réng hoat dong kinh doanh clia minh trén mang, Trung TAm H6 Tro Kinh Doanh Danh Cho Phuy
N (Women's Business Center, WBC) cla California Capital rdt mong mudn dé xuat cong thdng tin thi
trudng tryec tuyén mién phi. Xin moi Sophia.

Sophia Kanaan (01:04:35):

Cam on Siew Yee. Pay thuc su 1a co hoi tuyét voi va thodi diém phl hop dé ndi vé van dé nay. Ching téi
hiéu rang cac doanh nghiép chic chan dang lam moi thi cé thé dé tap trung va chung t6i khuyén khich
quy vi thue hién bat ky ti€p xtc hay hinh thirc tiép thi b6 sung nao quy vi cé thé tham gia théng qua
trang web cla ching téi 1a cacapital.org, hay dé tdi xem cé thé chia s& man hinh cia minh khéng.

Sophia Kanaan (01:05:33):

Puoc roi. That tuyét voil Pay la trang web cacapital.org clia ching t6i va day 1a noi quy vi sé thay tat c3
cac tai nguyén ma chung t6i d3 ndi dén, hd tro vay cho doanh nghiép ma Debbie d3 néi mot 14t trudc
day. Néu quy vi quan tdm mudn tim hiéu thém hodc tim thém thdng tin chi tiét vé cac chuong trinh
khodn vay clia chung t6i, hdy tim trong muc khodan vay cho doanh nghiép. H6 trg doanh nghiép 1d muc
vé Trung TAm Hd Trg Kinh Doanh Danh Cho Phu Nit. Quy vi c6 thé déng ky néu chwa dang ky. Ching toi
c6 cac dich vu ky két hop ddng véi chinh phi thay vi gidi thiéu quy vi vé cdc muc cta trang web. Néu quy
vi quay lai muc hd trg doanh nghiép va nhap vao thj trwdng clia Trung TAm H6 Tro Kinh Doanh Danh Cho
Phu Ni* ctia California Capital, quy vi s& dwoc chuyén dén day va cung cap mot s thong tin gidi thiéu
chinh xac, co ché hoat déng cla trung tdm va néu quy vi mudn xem hinh thire thi hinh thirc sé nhu thé
nay. Quy vi tao hd so. Viéc dang ky |3 mién phi. Tai thoi diém ndy, nén tang chi danh cho céc chi doanh
nghiép |a nit gidi; chung toi dang rat nd lwc dé cd mé rong nén tang bao gdm ca chi doanh nghiép la
nam gidi. Con & thoi diém hién tai, day |a trung tdm danh cho cac ch( doanh nghiép 1a nit gidi. Néu quy
vi quan tdm mudn tao ho so & day, tbi thay cé mot vai céi tén quen thudc khién tdi thuc sy hdo hirng.
Xin dirng e ngai lam diéu d6 va néu quy vi ¢ bat ky cau hdi nao khac vé co ché hoat déng cla trung tdm
sau khi d3 xem qua trang web dé tim hiéu thém mdt chut, hady chac chdn 1a quy vi sé lién hé véi toi.
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Sophia Kanaan (01:06:57):

Day la co hoi dé quy vi tiép thi doanh nghiép ctia minh. N&u quy vi chuwa cé san nén tang dé tiép thi
doanh nghiép cla minh, néu d6 chi 1a thong qua mang x3 hoi, néu quy vi chua cé trang web thi day 13
noi thye sy tuyét voi dé it nhat quy vi cé thé dua moi ngudi theo ding hudng doanh nghiép cta quy vi,
dé ho c6 thé lién hé véi quy vi, cé thé tim cac san pham va dich vu cla quy vij va tdi xin nhic lai, hoan
toan mién phi. N&u quy vi cé bat ky thac mac ndo, hay chic chan |a quy vi s& lién hé véi toi va toi xin
nhac lai trén trang web cla ching t6i 1a cacapital.org, & muc hd tro doanh nghiép va t6i sé dirng chia sé
man hinh, nhwong 01 lai cho Siew Yee.

Siew Yee (01:07:36):

Cam on Sophia. Néu quy vi can ho tro tao hd so va dwa sdn pham va dich vy cta quy vi [én mang, hay
chic chan 13 quy vi sé thu xép lich hen véi ching t6i. Quy trinh s& khong kéo dai qua mét gio dong ho.
Phan kho khdn nhat luén Ia thuc hién budc dau tién, tao ho so, dang ky tai khoan, chuyén dén cac trang
khac nhau trong cong thdng tin. Chuing téi sé rat han hanh duoc chi dan cho quy vi va gitip quy vi thuc
hién quy trinh d6. Ching t6i cé cau hoi tir mdt trong nhirng nguwdi tham du: “Xin cdm on vi tat ¢ thdng
tin d3 chia sé, toi rat td mo mudn biét vé nhirng kinh nghiém tuong ng cla ngan hang trong ndm 2020,
murc dd cam két cla viéc lap ké hoach kinh doanh ma ngan hang thay duwoc tir cic chd doanh nghiép
nho 13 nhu thé ndo? Khdng c6 cam két trong mdt ndm, ba ndm hay nhu thé nao, ké hoach bang 1oi néi
hay ghi lai bang van ban. Xin cdm on". C6 |18 day |a cau héi danh cho Bronia.

Bronia Leung (01:08:38):

Toi day. Toi rat han hanh tra |&i cau hdi nay. Um, vay |3 cac quy dinh mdi, t6i sé trinh bay thay mét cho
bé phan tin dung cta SBA. Mot quy dinh mdéi la SBA dé nghi bén cho vay phai yéu ciu bén vay cung cap
k& hoach kinh doanh 18 thang. Bén vay phai cho bén cho vay biét trién vong s& nhu thé nao. K& hoach
dy phong dé tré lai cé lgi nhuan trong 18 thang ti€p theo 1a gi? Quy dinh nay lién quan truc tiép dén dai
dich COVID-19 nhwng trén co s& thudng xuyén, la mot ngan hang, chidng téi thudng yéu cau cac doanh
nghiép cung cap ké hoach kinh doanh hai ndm, dac biét néu quy vi 1a cdng ty khdi nghiép, quy vi mudn
bat dau mot hoat ddng kinh doanh méi hay quy vi muén mé rong dia diém thi hai. Bén cho vay thudng
yéu cau quy vi cung cap k& hoach kinh doanh hai ndm bang van ban, kém theo du bdo tai chinh trong hai
nam. Puoc réi. Trong hai ndm tiép theo, néu quy vi muén xay dwng hoat déng kinh doanh nay hodc mé&
rong dia diém th hai, thi thu nhap |1a bao nhiéu? Chi phi 1a bao nhiéu? Quy vi dy doan 13i |a bao nhiéu
trong hai ndm ti€p theo dua trén nhirng gia dinh?

Bronia Leung (01:10:01):

Quay lai vi du nha hang. Vi t6i nhan thay cé mot vai ngudi tham du & day 1a chd nha hang. Quy vi phai
trinh bay rat chi tiét, nhu t6i s& mé clra trong tam gi®, 10 gid moi ngay va sau dé trinh bay vé thoi gian
an trua, dy dodn cé bao nhiéu khach hang va mic chi tiéu trung binh méi ngudi 1a $30, dwoc khong?
Quy vij s& nhan s8 lwvong d6 va dua ra du dodn vé s8 lwong khach va ban dn, cé bao nhiéu ban, mic chi
tiéu trung binh 13 bao nhiéu? Quy vi phai cung cap chi tiét d&n mirc d6 dé cé thé thuyét phuc bén cho
vay la quy vi thuc sy hiu vé hoat ddng clia minh, c6 phai khéng? Quy vi thyc su hiéu vé hoat dong cla
minh, ¢6 kinh nghiém diéu hanh trong linh vuc d6. Hy vong 13 t6i d3 gidi dap dwoc cau héi, néu khéng thi
hay cho tdi biét nhé.
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SBWG: Trién Vong Kinh Té Nam 2021 danh cho Cht Doanh Nghiép Nho
Ngay 12 thang 11 nam 2020

Siew Yee (01:11:28):

T6i muén cdm on Bianca va Bronia vi d3 danh thoi gian chudn bi phan thuyét trinh. T6i biét rang can rat
nhiéu thoi gian dé chuan bi tuong tu va chia sé théng tin vdi cac chi doanh nghiép nhéd cua ching ta.
Chung t6i s& glri cac bai thuyét trinh cho tat cd nhitng ngwdi tham dy héi thdo trén mang hém nay va
néu quy vi can ti€p tuc ddi thoai véi ching téi hodc lién hé vai Bronia hay Bianca hay tham chi la
California Capital thi quy vi d3 cé dia chi email cla ching t6i, ching téi s& rat han hanh tao diéu kién dé
quy vi két néi.

Xin cdm on tat cd moi ngwdi. Chic moi ngudi mot ngay vui ve.
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