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Xin chao quy vi, tdi la Gary McKinsey, t0i lam viéc v&i moi nguoi dé gitp phat trién cac ky nang
tiép xic v&i nhivng nguoi khac, gap gcy nguo’l khac truc tiép hodc qua mang dién t&¢. HOm nay
chwong trinh nay sé chu trong dén van gé quy vi nén lam gi khi tiép xuc tryc tiép voi ngucyl
khac, cach giao Iwu tiép xic.” Ngay nay nhiéu ngudi ngai giao lwu tiép xuc, va téi hiéu diéu doé.
To6i cling trng nhw vay.

T6i nhé 1an dau tién dwoc clr dén mot bubi gap g&, téi da rat ngai ngung. Téi khdng thay thoai
mai. T6i khéng hé muén giao lwu tiép xtc, du téi chi vira méi bat dau coéng viéc thwe sy dau
tién sau khi tét nghiép dai hoc. Ong sép néi véi toi 1a “Gary, chang téi sé gvi anh di dau day?
San Diego." Thay tdi rat hao hirng vé chuyén do, va 6ng &y néi “T6i mubn anh dam bao 1a sé
tham gia chwong trinh giao lwu trwéc gior 1am viéc. Ong 4y goi la nhw vay. D6 la mot chwong
trinh giao lwu trwdc khi lam viéc.

Muc dich 1a d& giao lvu tiép xtc. Ong 4y néi “O’ d6 anh sé gédp nhivng ngudi tuyét voi.” Toi
khong hé mudn lam nhw vay. Téi van con nhé cam gidc khi téi budi gdp do. Tat ca moi ngudi
déu tro chuyén, ho than thién, va ho dang tan huéng nhirng giay phut vui vé. T6i khdng quen
ai. Toi khdng n6i chuyén voi ai. T6i phai lam gi? Toi thay tat ca nhrng nguoi nay déu di dén lay
dd &n nhe va d6 udng. Thi téi cling sé& lam vay. Thé Ia téi di, tdi Ay dd &n nhe va dd ubng, va tOi
dirng mét goc Khdng al trd chuyén vai téi. Toi khong noi chuyén v0’| ai. R6i cudi cuing toi ra vé,
va t6i nghi ,“Hy vong sép khong hdi téi cAu nao.” That may 1a 6ng ay khéng hai gi.

Sau do t6i nhan ra rang néu mudn thanh céng, i phai hoc cach giao lwu tiép xtc. Tai sé chia
sé v&i quy vi mot soO 1&i khuyén va meo nhé ma téi hoc dwoc va rat hivu ich véi téi, va toi biét la
chung cling sé giup ich cho quy vi.

Meo dau tién, trwdc khi quy vi téi mot sw kién, quy vi can biét ly do vi sao quy vi téi do, biét quy
vi sé gap nhirng al & dé. C6 muc dich, va sau d6 quyét dinh quy vi sé tro chuyen vé céi gi. Quy
vi s& trd chuyén vé cai gi sau khi ho hdi quy vi cau hdi dé, ‘Vay anh/chj lam nghé gi?’ Quy vi
phai luyén céach tra |&i cau hdi dé. Khi ngudi ta hdi quy vi ‘Anh/chi lam gi?’ Quy vi mudn tra 1&i
rat rd rang va suc tich, va quy vi mudn tra 1&i véi mot cau tuyén ngdn vé loi ich. Bing néi, ‘A,
tdi [& phoé chi tich’, hodc ‘A, t6i 1a chi co sé giat khd.” Khong, khdng, khéng. Néu quy vi la chd
sé& hiru mét co s& giat khd, hay dé t6i dwa ra mét vi du cho quy vi. Cau nay danh cho nhirng
nguoi kinh doanh dich vu giat khd, ho c6 thé néi, ‘Tai gilp moi ngudi cé dién mao twom tat.” O.
D6 mai la cau tuyén ngdn vé loi ich. Bay gi¢ toi to mo.

Vay cau tra I&i cho cau hai dé ‘Anh/chj lam gi, cung véi tuyén ngén vé loi ich.” Tuy nhién, quy vi
mudn chuén bj trwdc. Quy vi mubn chuan bi trwéc cho cudc trd chuyén. Chuén bi truéc dé dat
mot sé cau héi vi quy vi nhé, quy vi quan tdm, ho quan tdm, va quy vi sé lam gi? Quy vi sé lang
nghe nhiéu hon 1a sé no6i. Mat cau hdi rat hay cé thé van dung 13, ‘Anh/chj c6 sinh séng & khu
virc nay khdng?’ D6 1a cau hdi cé hodc khdng. Nguwdi dé cé thé noi “A, tdi sbng & day da vai
nam. ‘A, hay qua. Diéu gi khién anh/chij t&i khu vie nay?’ Ho sé noi, ‘A, toi tivng sbng & ..." Ho
sé cho quy vi biét noi ho tirng séng, va sau dé ho sé tiép tuc va ho sé néi véi quy vi vé hanh
trinh cta ho, nhivng gi da dién ra va quy vi ldng nghe, quy vi ldng nghe dé biét nhirng théng tin
sau d6 sé dung dé tro chuyén.
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Sau dé mét cau héi rat hay khac ma quy vi c6 thé dwa ra la, ‘A, anh/chij lam gi khi khéng ban
rén? Sé& thich cha anh/chij la gi?’ Moi ngwdi thich néi vé cac sé thich ctia ho. Ho néi vé cac s&
thich ctia ho. Ho cling sé& d&t mét sé cau hdi cho quy vi. Tuy nhién, quy vi dang lang nghe, quy
vi dang l&ng nghe dé tim cac diém doé. Quy vi sé trd chuyén véi ngudi do, va ho sé ndi gi véi
quy vi? ‘Cha cha, ngwdi dé ndi chuyén rat hay. Ho that biét cach néi chuyén véi moi ngudi.”
Quy vi la nguoi biét 1ang nghe, tuy nhién ho lai thy quy vi 1a ngudi biét cach noi chuyén. Quy vi
da lam gi? Quy vi tén trong ho, quy vi thé hién vé&i ho 1a quy vi cé sw tén trong véi nguei do, va
xin nhé&c lai 1a quy vi dang xay dwng cai ma ching ta sé goi, biét, thich va tin twdng, bdi vi khi
moi nguwdi tin twdng quy vi, ho s& mudn lam an véi quy vi. Day méi thue sy & diém chinh.

Khi quy vi roi vao tinh huéng tham dw mét budi gép g& sau gid lam viéc, gia st Hoi Bdng
Thwong Mai c6 mét budi giao Iwu, quy vi sé& khdng cé nhiéu thdi gian dé trd chuyén véi ai. Tuy
nhién, quy vi tap hop cac nhan xét ctia quy vi, va quy vi co cac cudc trd chuyén ngan nhw vay.
Khi két thic budi gap, quy vi mudn c6 thé lién lac tiép. Vay quy vi néi véi ngudi do, ‘Toi thuc sw
rat vui khi dugc gap anhichi. T8i mudn trao ddi danh thiép cé dwoc khdng, hoic toi cé thé két
ndi v&i anh/chj trén Linkedin khdng?’ Khi d6, néu ho dwa cho quy vi danh thlep tuyét voi, hay
ghi chép lai. Khi quy vi quay tré lai van phong cda quy vi, hay gt cho ho yéu cau két ndi, hoac
g&i email cho ho. Néi ‘Téi thwe sw rat vui khi dwoc gap anh/chi tai..." Nhac dén noi quy vi da
gap ho, va néi vé nhirng gi trong cudc trd chuyén khién quy vi khac biét, b&i vi hdy nhé rang,
ho c6 thé nhan dwoc rat nhiéu email tlr nhivng ngwdi ma ho da gap.

Néu nguoi dé chi néi “A, t6i rat vui khi dwoec gdp anh/chi tai chwong trinh X, Y, Z tdi qua,’” ‘A, rét
hay.” Tuy nhién, néu quy vi néi ‘Toi rat vui dwoc gap anh/chi tai chwong trinh XYZ va nghe ké
vé chuyén di cia anh/chi, nghe ké vé..." Quy vi mo ta nhirng gi quy vi da tro chuyén, khién
ngu i ta nhé dén quy vi, va khién quy vi tré thanh nguei ma ho mudn quan tam, va ho muén
lam an cling nhw lam viéc v&i nhirng ngudi ma ho quan tam.

Sau d6 ching ta néi vé van dé lién lac tiép. Néu 1a & trén LinkedIn, hay lién lac tiép trén
LinkedIn. Phwong phép nay ciing giéng y nhw vay. Quy vi mudn lién lac tiép, cho biét dia diém
noi quy vi da gap ngudi do, ndi dung cude tro chuyén, va sau doé cé thé hdi ho mét cau hai,
chang han nhw ‘anh/chi dang thwc hién nhivng dw an gi, anh/chi c6 dy dinh gi tv nay dén cubi
nam?’ Day 1a bi quyét dé tiép xtc hiéu qua véi ngudi do.

Day chi Ia mét phan nhivng gi quy vi s& lam khi giao lwu tiép xtc. Nhiéu khi moi nguwdi néi véi
t6i, “Anh biét khong Gary, t6i mudn nang cao cac ky nang giao lwu tiép xdc. Tuy nhién, toi
khéng phai la ngudi tw kinh doanh. Tdi lam viéc trong mét cong ty, va tdi mudn moi ngudi biét
dén t6i nhiéu hon. Tai lam viéc d6 nhw thé nao?” Sau day la cau tra Ioi. Truwdc hét, tit ca
ching ta déu tham dy rat nhiéu cudc hop dung khéng? Bung vay. Trudc khi quy vi téi mot cudc
hop, hay nght xem ai s& c6 mat & do, va cac chi dé cudc hop d6 cé thé sé la gi. Va trén hét,
quy vi biét ly do tai sao quy vi lai c6 mé&t & dé. Quy vi dwoc mdi tham dw, va quy vi c6 mot y
twdng cha dé.

Vivay, hay toi & tam thé chuan bj sén sang ciing voi y kién. Toi cudc hop, dirng dén tré. Quy vi
muon la nguo’l dau tién c6 mat trong budi hop, va khi quy vi bwdc vao, thuwong thi nguoi diéu
hanh budi hop da c6 mat & d6. Quy vi muon mim cwdi khi gap ngudi do va nhin vao mat, sau
do lwa chon noi quy vi sé ngdi. Diéu nay thue sy quan trong va muc tiéu la néu ngudi diéu
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hanh cudc hop sé& dwoc xép chd ngdi & do, thuwong la & dau ban, thi quy vi mudn dwoc ngdi &
noi gan ho. Lam nhw vay khi moi ngwdi nhin ngudi dé diéu hanh budi hop, thi cling nhin thay
quy Vvi.

Daéi khi, hay nhin khan gia va nhin vao mét nhirng nguwoi khac. Hay nhé rang quy vi co mat &
do dé gip cong ty va dé gidp nguoi trinh bay, gilp d& sép, bat ky tlr nglr nao ma quy vi muon
gan cho chuyén doé. Théi dwoc, day la bi quyét. Quy vi ldng nghe nhirng gi ho ndi. Quy vi khdng
lo dang, quy vi Iang nghe, quy vi tap trung chd y, quy vi nhin vao mat. Thé rdi dén ltc ho sé d&t
cau hdi hodc dé nghi chia sé y kién. D6 1a khi quy vi mudn gio tay hoac cho du bwéc quy trinh
clia t& chirc quy vi la gi di niva, va quy vi s& khong thach thirc ngudi trinh bay.

Quy vj sé& hdi mét cau hdi va cau héi clia quy vi c6 thé 1, ‘Anh/chi c6 nghi dén diéu nay hay khi
anh chi noi, va téi ddng y véi nhirng gi anh chj dang néi nhuwng toi vén phan van la néu...’, va
sau dé dwa ra nhan dinh cia quy vi. Viéc nay gilp quy vi tao dwoc 4n twong nhiéu hon. Bay
gio, ngay ca khi ngwoi trinh bay, nguoi quan ly hay vi sép khoéng déng y v&i quy vi, nhwng khi
quy vi dwa ra mét cau hdi, quy vi cho thay 1a quy vi dang tw duy, quy vi cé tham gia va nhirng
nguoi kia cling cha y dén quy vi. Viéc nay gitp quy vi dwoc biét dén nhiéu hon trong td chirc, vi
vay hay chuén bj sin sang.

Sau budi hop néu thich hop, néu thich hop dé lién lac tiép véi quy vi qua email hodc tin nhan
dién thoai, cho du bwdc quy trinh cua cong ty quy vi la gi, hay lam nhw vay. Hay lién lac tiép va
lam thwc sw. Quy vi mudn dworc biét dén. Quy vi mubn dwoc nhin nhan la thanh vién nhom, 1a
ngwdi mubn gitp cong ty dat cac muc tiéu cia minh. Va mét diéu khac, dirng quén |a quy vi
mudn tao quan hé trong céng ty cta quy Vi.

Toi goi y quy vi nén thér nghiém cach nay va day la cach rat hay dé ap dung vao budi sang the
Hai. Moi ngwoi lam gi vao sang th Hai? Ho toi ,Iém viéc va ho tu tap & dau? Thwdng thi cé luc
ho sé di qua phong an hoac ho t¢i nha béep dé lay mét tach ca phé.

Do 13 thoi diém quy vi c6 thé bat ddu mot cau chuyén ngan véi ngudi dé va dwa ra mot diém
tha vi va khién cho quy vi dwgc chid y nhiéu hon. Sau day 1a nhirng gi quy vi nén lam. Quy vi
khéng néi ‘Ngay nghi cubi tuan ctia anh/chj ra sao?’ Ho sé dwa ra mét cau tra |&i binh thuwong.
‘Ciing 6n.” Héi nhw vay khéng thé goi chuyén. Ma thay vao do, hay héi mét cau dai loai 13,
‘Anh/chi lam gi hay vao ngay cubi tuan?’ Sau dé dirng lai. Ho khéng quen tré I&i cau hdi d6. Ho
sé dirng lai, ho sé nhin 18n trdn nha va thé 13, ‘a, anh biét la toi da l1am ..." va ho sé ké v&i quy Vi
nhirng gi ho da lam va thé 1a quy vi ¢ co hdi trd chuyén véi ngudi do.

Quy vi dang thé hién 1a quy vi quan tam dén ho. Quy vi ton trong ho. Ho c6 thé c6 hodc khong
héi quy vi la quy vi da lam gi va diéu do cling khdng sao bdi vi muc tiéu la dé quy vi lam quen
v&i ho va dé ho xay dwng long tin véi quy vi. Vi vay day la cach rat hay dé ther nghiém.

Sang thi Hai, t6i goi y sang thir Hai 1a théi diém rét thich hop va ciing chuén bi s8n sang dé
&ng pho khi c6 nguwdi héi lai quy vi ‘Vay anh/chij co 1am gi hay khéng?’ Birng dirng lai va noi ‘A
t6i khéng biét. Cling nhw moi khi théi.” Khdng, khéng, khdng. Hay chuan bi sén sang dé néi vé
mot viéc gi dé ma quy vi da lam. Ngay ca khi quy vi khdng nghi la viéc d6 thu vi, cling khéng
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sao. Birng lo 1&ng la ho cé nght viéc d6 co thu vi hay khdng, ma hay tra 1&i cau héi d6. Co thé
néi bat ky viéc gi trir ‘Téi cét cé trong san vwdn hodc chung téi di dén khu thuwong xa, ching toi
di ra ngoai an t6i. Anh/chj biét day, t6i chi di dao théi.” Nhw vay ciing khéng sao. D6 1a mét viéc
tha vi ma quy vi thich lam va viéc do gilp quy vi xay dwng cai gi? Sy két ndi va do 1a nhirng gi
ma quy vi dang mudn lam. bay la mot phan cua viéc giao lwu tiép xic mot cach dé dang va ty
tin dé quy vi dwoc biét dén nhiéu hon va ciing d& xay dwng hoat déng kinh doanh cla quy vi.

Toi la Gary McKinsey. Toi réat vui khi dwoc tro chuyén véi quy vi va néu quy vi co thac mac vé
nhirng gi c6 thé lam dé giao lwu tiép xuc mot cach dé dang va ty tin, quy vi co thé lién lac voi
toi. Toi thich tro chuyén véi moi nguoi vé céc ky nang giao tlep, vi vay chi can gri email cho t6i
va tbi sé sén long tro chuyen v&i quy vi hoac quy vi cling c6 thé truy cap website cla tdi dé tim
hiéu thém. Trén website cta tdi, quy vi chi can vao muc lién lac, sau dé ghi ch* Mix and Mingle
la toi s& hdi am quy vi.
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